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process of arbitration is complete. / In the end, it’s only a question of what’s
best in order to increase the productivity of our workers.

INTERPRETE:

Sr. Martinez: Bueno, nosotros también nos preocupamos por el bienestar de
nuestros socios.

INTERPRETE:

Actividad. ¢Cémo es diferente su interpretacion de la que se presenta en el video?
Vuelva a ver el video para hacer una comparaciéon o una critica de la traduccién oral.

Interpretacion consecutiva y simultanea. Vuelva al video y ahora haga una
interpretacién consecutiva, usando la pausa del video cuando le haga falta. O, para
variar, intente hacer una interpretacién simultinea, sin pausas. jOjo! Este tipo de
ejercicio requiere mucha concentracién, memoria y atencién a los detalles.

E Otro fin. Después de ver el video, imagine lo que podria ocurrir después si no
termina en ese momento. ¢Cémo se desarrollard mas el tema entre los actores y qué
diran? Para esta actividad, se puede escribir y entregar un nuevo fin o imaginarse otro
fin para representarlo con compafieros de clase. Al continuar con el guion en espafiol,
siga el estilo de didlogo usado arriba, empezando con la seforita Salas.

7-10 ANALISIS Y COMPARACION ]

Estudie la Tabla 7-1 y haga los ejercicios que aparecen a continuacion. Use también
sus conocimientos y, cuando haga falta, otras fuentes informativas como Internet o
libros de consulta. Los ejercicios se pueden hacer individualmente, en parejas o en
pequeiios grupos para discutir en clase.

1. Usted ha sido contratado/a como especialista transcultural para preparar a
un/a gerente (un/a compatfiero/a de clase) para un viaje de negocios que este/a
hara a Hispanoamérica en tres dias. Expliquele como funcionan el saludo y
la despedida en los paises hispanos y ensaye con esta persona las diferentes
formas de saludo y despedida.

2. Haga los gestos para comunicar a alguien que se acerque y luego que se vaya.
3. ¢Qué quiere decir el gesto de «bigote para arriba»? Hagalo.

4. Un/a compaiflero/a de clase le pregunta dénde estan ciertas cosas (un boligrafo,
un libro, una persona, etc.) y usted le contesta con diferentes gestos para
indicar «alli» o «alld».

5. Con un/a compafiero/a de clase, tirnense para practicar los gestos que
correspondan a las siguientes situaciones:
a. Usted quiere que él/ella lo/la llame por teléfono.
b.El/Ella le estd pidiendo demasiado dinero para comprar la computadora
usada que le quiere vender.
c. El/Ella es tacafio/a porque no quiere ayudar a pagar la cuenta del almuerzo.
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d. Usted no puede oir lo que le quiere decir su compafiero/a de clase.

e. Usted volverd enseguida para continuar la conversacion con él/ella.

f. A usted se le ha olvidado la cita que tenian después de la clase.

g. Su comparfiero/a de clase deberia tener cuidado con «esa persona».
h.Hay que guardar silencio porque estd hablando el/la jefe/a.

i. Hay que caminar para llegar a la biblioteca.

j. Usted tiene mucha sed.

k. Usted quiere un solo 1apiz, dos hojas de papel y tres minutos para hacer

su trabajo.
1. Usted quiere pagarle al camarero la cuenta del café que ustedes acaban

de tomar.
. ¢Qué quieren decir las frases «tiene mucha cara» y «plantar cara»? Haga los

gestos que comunican estos dos mensajes.

© M. S. Doyle*

¢Qué quieren decir estos gestos?

* Se le agradece profundamente al Dr. José Manuel Batista, profesor de espanol de la University of North
Carolina en Charlotte, su permiso para tomarle y usar estas fotos.
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7. iQué gestos hay que evitar?

8. (Cudles son algunos de los gestos tipicos de los EUA? ;Qué gestos usa usted
al hablar? ¢Piensa que hay muchas diferencias entre las distintas culturas con
respecto al uso de los gestos? Comente. ¢Conoce usted otros gestos que no se
han incluido en la tabla o gestos que se usan en otras culturas, por ejemplo, en
Alemania, Francia, Italia, Japén, etc.?

TABLA 7-1 GESTOS (Y ALGUNOS SONIDOS) TiPICOS DE LOS PAISES HISPANOPARLANTES

Gesto

Descripcion

Saludo. (iHola!)

Acérquese. (iVen
acal)

iVayase/vete!

Esta alli/alla.

Aprobacion.

iTodo va bien!

Desaprobacion.
Estoy pensando.

iQué tonto/loco!

Te llamo. / Llamame
por teléfono.
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En la mayoria de los paises, los hombres se dan la mano con un apretén firme. En algunos paises
(Colombia, Guatemala, Honduras, El Salvador), el apretén de manos es bastante mas flojo. El hombre
saluda a la mujer con un ligero apretén de manos cuando esta le ofrece la suya. A veces, si se tiene

la mano sucia, la persona ofrece la muneca, el antebrazo o el codo en lugar de la mano. Los buenos
amigos a menudo se saludan con un abrazo y una palmadita en el hombro o en la espalda. Las amigas
se saludan con un beso en la mejilla (no un verdadero beso sino un besito al aire y un pequerio abrazo).
El hombre también puede saludar a una amiga con un besito en la mejilla y un pequerio abrazo. Al
llegar a una reunion o comida, se saluda a cada individuo. Para saludar desde mas lejos, se mueve la
mano varias veces, extendida y en posicion vertical, de izquierda a derecha.

Se extiende la mano con la palma boca arriba y se abren y cierran rapidamente los dedos con la
excepcion del pulgar. En algunos paises, se hace el mismo gesto pero con la palma boca abajo. También
en algunos paises (México, Espana, Guatemala), se hace un sonido de «psst-psst», «tsst-tsst» o
«ch-ch» (en Uruguay) para llamar la atencién de alguien, como la de un camarero en un restaurante.
En Uruguay, también chasquean los dedos.

Con la palma de la mano hacia el suelo, se hace un rapido movimiento de los dedos hacia afuera.

Se extienden el brazo y el dedo indice para senalar algo. En El Salvador, no se senala a una persona con el
dedo sino con la mano entera. En algunos paises, se fruncen los labios en la direccién de algo para sefnalarlo
o se indica una direccion alzando un poco la barbilla «it’s up the road» o bajandola «down the road».

En muchos paises, se hace el gesto de «thumbs up» (hacer un puio con el dedo pulgar levantado hacia
arriba). Una palmadita en el hombro o en la espalda de otro también significa aprobacién. En Honduras,
se aprietan las manos juntas.

Se apinan los dedos y se llevan a los labios, donde se besan las yemas. En algunos paises, como
Uruguay, se hace el gesto de «bigote para arriba», es decir, se hace una letra V con el dedo indice y el
pulgar y se pone esta V sobre el labio superior de la boca.

Se chasca la lengua o se frunce la boca y se ponen los ojos en blanco.
Se toca la sien con el dedo indice.

Se toca la sien con el dedo indice, a veces dandose unos golpecitos o haciendo un pequerno
movimiento giratorio con el dedo.

Se coloca la mano cerca de la oreja y, con los dedos pulgar y menique extendidos, se reproducen el
auricular y el acto de hablar por teléfono.

(continta)



TABLA T7-1 (continuacién)

Gesto

Descripcion

Vuelvo enseguida.

¢Qué pasa? / No
entiendo.

Estoy asi, asi. /| Mas o
menos.

Contar (cero, uno,
dos, tres, cuatro,
cinco).

Es asi de alto/bajo.

Asi es la vida.

No. (iNo!)

Se me olvido.

iQué sorpresa!

Cuesta mucho. /
Tiene mucho dinero.
| éCuénto cuesta?

Tengo sed.

No lo sé.

No me importa.
No oigo lo que dice.
iQué tacano/a es!

iOjo! / iTen cuidado!

Con la mano delante del pecho u hombro, se dibujan dos o tres circulos rapidos en el aire con el dedo indice.

Se encogen los hombros con las manos medio extendidas y las palmas boca arriba. En algunos paises
(Puerto Rico y la Republica Dominicana), se frunce la nariz.

Con la mano extendida y abierta, la palma hacia abajo, se hace un movimiento oscilante de lado a lado.

Para cero, se forma un circulo con el pulgar y el indice (es el gesto norteamericano de «A-okay»). Para
el nimero uno, se levanta el indice; para indicar dos, se levantan y separan el dedo indice y el medio;
para tres, el indice, medio y anular; cuatro, todos los dedos menos el pulgar; cinco, todos los dedos.

A veces se empieza a contar el nUmero uno con el dedo pulgar, sequido por el pulgar y el indice para
indicar dos; el pulgar, el indice y el medio para tres; etc.

Se levanta el brazo con la mano en una posicion horizontal para indicar alguien o algo alto; para indicar
alguien o algo de poca altura, se usa el mismo gesto pero con el brazo hacia el suelo. En México, se usa
el dedo indice para una persona, la mano entera para un animal u objeto. En Colombia, se pone la mano
en posicion vertical (de costado) cuando se trata del tamafio de una persona.

Se encoge uno de hombros con los brazos medio extendidos y las manos boca arriba. En Guinea
Ecuatorial, se juntan las manos en forma de rezar.

Con la palma de la mano hacia afuera (hacia la otra persona), se oscila la mano de lado a lado. Para
mayor énfasis, usar el dedo indice.

Se lleva la palma de la mano a la frente, dandose un golpecito con ella a la vez que abre la boca.
También se puede echar la cabeza hacia atras rapidamente con un chasquido de lengua.

En algunos paises (Guatemala, Honduras, Costa Rica), se agita la mano vigorosamente para hacer un
chasquido con los dedos extendidos.

Se rozan el dedo indice y el pulgar uno contra el otro sin separarlos.

Con la mano se hace un gesto de coger un vaso y beber algo. También, en Espana se puede llevar la
mano a la boca entreabierta, con el dedo pulgar y el menique extendidos en forma de porrén.

Con la palma de la mano hacia el cuerpo, se roza uno la barbilla con las unas. Otro gesto seria el darse
un toquecito en la barbilla con la punta del dedo indice. Otro seria negar con el movimiento de la
cabeza de lado a lado al hacer una mueca y encogerse de hombros, mostrando las palmas de las manos
en posicion vertical y proximas al cuerpo (el gesto norteamericano «Not me!»).

Con la palma de la mano hacia el cuerpo, se roza uno la barbilla con las unas.
Se pone la mano detras de la oreja como si fuera un pabellén auditivo.
Con la palma boca arriba, se pone la mano debajo del otro codo y se dan algunos golpecitos.

Se toca uno bajo el ojo con el dedo indice.

(continta)
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TABLA T7-1 (continuacién)

Gesto

Descripcion

Sospecha. / iMe
huele mal!

Esta borracho/a.
Pagueme/pagame.
Insinuacion sexual

Quiero hablar con
usted. / Habla mucho.

No hable. / iSilencio!

Hay mucha gente aqui.

/ El lugar esta lleno o
de bote en bote.

Esta lleno el taxi. / Ya

no queda mas de algo.

Hay que caminar (ir
a pie).

Un poco. / Queda
poco.

Hay visitante en la
casa.

La cuenta, por favor.

iTiene/s mucha cara!

Plantar cara. / Se
busca camorra.

«jVete al infierno!»
y otros gestos
obscenos afines

Ya es hora de
terminar esto.
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Se apoya el dedo indice en un lado de la nariz y se dan unos golpecitos suaves con el dedo.

Con los dedos pulgar y menique extendidos, se pasa el pulgar varias veces por la punta de la nariz.
Se hace un movimiento hacia el cuerpo con el antebrazo y la palma de la mano de costado.
Hacerle un guino a alguien se puede interpretar como una insinuacion.

Se juntan las yemas de los dedos y se abren y cierran como el pico de una gallina. Para indicar que
alguien ha hablado demasiado, se mantienen los labios cerrados y se forma con el dedo indice una
espiral que parece salir como humo de la boca.

Con los dedos indice y pulgar juntos, se pasan a lo largo de los labios en imitacion de cerrar una cremallera.

Se apinan y separan los dedos de una mano o de las dos.

Se extiende la mano, con la palma hacia afuera, y se oscila de lado a lado. Se parece al gesto del saludo
a distancia y al gesto de «No».

Con el dedo indice y el dedo corazén, se imita en el aire o sobre una superficie el movimiento de las
piernas al andar.

Se ponen el dedo indice y el pulgar en posicion horizontal y paralelos.

A veces, como en el Paraguay, el visitante se bate las manos para anunciar su llegada o presencia.

Con el brazo levantado en el aire para que lo vea el camarero, se reproduce el gesto de firmar algo
(como la cuenta).

Se dan unas palmaditas en la mejilla o con el dorso de la mano se dan unos golpecitos en la mejilla.

Se pone de pie con los brazos en jarras («hands on the hips» para indicar «bring it on!»). También se
puede hacer el gesto norteamericano de «Ven aca» (la palma de la mano boca arriba y los dedos que se
abren y cierran hacia el cuerpo de uno).

Hacer el gesto del higo, un puno con el dedo pulgar extendido entre el dedo indice y el dedo corazén. (Nota:
iEn Brasil este mismo gesto indica buena suerte!) Hacer el gesto norteamericano de «A-okay» (formar un
circulo con el dedo indice y el pulgar), aunque en Espafa es una expresion positiva que comunica que «Me
sali6 muy bien» o «Lo consegui». En algunos paises, se hace un puno y se golpea la palma de la otra mano
con la culata del puio. En México, un gesto obsceno es el de formar una letra V con el dedo indice y el dedo
medio, y luego colocar la V sobre la punta de la nariz con la palma abierta hacia la cara de uno mismo. Otro
gesto obsceno, bastante universal, es el puno con el dedo corazén extendido («to give the finger»).

Un bostezo puede senalar que ha llegado o pasado la hora para terminar una reunién o una actividad.
En Panama4, se frunce la boca para comunicar lo mismo.

(continta)



TABLA T7-1 (continuacién)

Gesto Descripcion

iDeja de hablarya! /  Con los dedos indice y medio extendidos, se imita la accion de cortar algo con tijeras, abriendo y

iCorta el rollo! cerrando estos dos dedos.
iQué tozudo/a Con un puiio, se golpea sobre una superficie (como la de una mesa), o bien puede ser sobre nuestra
(terco/a, tenaz, propia cabeza o sobre la de la persona a la cual se refiere (suavemente).

obstinado/a) es/eres!

Se corta esta relacion En algunos paises (Argentina, Bolivia, México), regalarle a alguien un cuchillo se puede interpretar
entre nosotros. como un corte de relaciones con esa persona.

Despedida. (iAdidés!) Lo mismo que para el saludo. En la mayoria de los paises, al despedirse los hombres se dan un apretéon
de mano firme. En algunos paises (Colombia, Guatemala, Honduras, El Salvador), el apretén de manos
es bastante mas flojo. EL hombre se despide de la mujer con un ligero apretén de manos cuando esta le
ofrece la suya. Los buenos amigos a menudo se despiden con un abrazo y una palmadita en el hombro
o en la espalda. Las amigas se despiden con un besito en la mejilla y un pequeno abrazo. El hombre
también puede despedirse de una amiga con un besito en la mejilla y un pequeno abrazo. Al marcharse
de una reunion o comida, uno se despide de cada individuo. Para despedirse desde mas lejos, se mueve
la mano varias veces, extendida y en posicion vertical, de izquierda a derecha.

Fuentes: Axtell, Roger E. Gestures: the Do’s and Taboos of Body Language Around the World. Wiley, 1991;
CultureGrams: the Americas. Provo, Utah: Proquest, 2009; Gelabert, Maria José, y Emma Martinell Gifre. Diccionario
de gestos con sus giros mds usuales. Edelsa, 1990; Morrison, Terri, and Wayne A. Conaway. Kiss, Bow, or Shake Hands:
The Bestselling Guide to Doing Business in More than 60 Countries. Adams Media, 2006.

o ) % MINDTAP
Posibilidades profesionales

En cuanto al campo de recursos humanos y las relaciones laborales, hay toda una serie
de trabajos empresariales y sindicales tales como los de gerente de produccion o de
compraventa, director/a de control de calidad, negociante de convenios colectivos,
etc. Para obtener mas informacion al respecto y para una actividad que le ayude a
saber mas sobre el tema, véase «Posibilidades profesionales» en el MindTap de Exito
comercial: Prdcticas administrativas y contextos culturales.

VOCABULARIO

Aqui se presentan los principales términos de este capitulo. Al final del libro, hay un
glosario mas completo.

adiestramiento training auxilio de cesantia severance pay
ascenso promotion beneficio benefit
aguinaldo Christmas (or end-of-year) bonificacion bonus
bonus capacitacién training
aspirante (m/f) applicant, candidate carga social social contribution, benefit
aumento pay raise carta letter
J
(continta)
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