You’ve Decided to Seek Help for DV

Community
resource/service
organization

|

May or may not
send them to schedules an
proper agency intake session
\

Due to lack of /
training there may
be no further
action taken.

Community
Support

Adult victim

a individual or

sessions.

If supervised
visitation is
needed, they go
through the

process here.

Through criminal court,
batterers are usually
assigned to attend the
NOVA batterer program

If it is a repeat crime and/or
there are serious injuries then
a call is made to the CMPD
Unit and a detective and
advocate are assigned to the

case.

Advocate informs the
victim of services and
tries to connect the
victim with services.

¥
DV advocate will go to
court with victims and
refer to DA.

~

Witness statements,
medical and crime
scene information
collected. DA
“papering” process.

Ultimately

They participate in

group counseling

Case then goes to
the DA

Call
911/CMPD

Service? (CSS)

A minimum of 2
patrol officers will
be dispatched to
the scene\‘

Officer gathers
information and
separates
parties.

Perform lethality screening,
safety planning, and give
referrals to VA, SA, BIP,
CCLA, CSS, or other
community resource
™~
If someone does
not speak english
they will get a
translator

\
Officer files a

/ report

If it is a misdemeanor
case, it will get
assigned back to the
officer who handles
the criminal side of
the case

~

If DVPO is denied,
both parties walk
out and there's no
DVPO.

adjudicated in a
plea deal , dismissal,
or convictionin a
jury or judge trial

Disclaimer: The information and quotes provided in this
infographic came from the report “Immigrants and
Domestic Violence in Charlotte-Mecklenburg” by Dr.
Claire Schuch, Mayra Stefania Arteaga, Melissa Siegel
Barrios and Betsabe Rojas.

Safe Alliance Courthouse

/ \

Intakg and safety Emergency
planning. Includes hearing. Before

do'cumenting 1:00 pm you get a
evidence and same day decision

helping with DVPO l
. Order if granted is
Will take them
.. good for 7-10
to criminal or
. . days, abuser can
civil

be removed from

proceedings. o
home for this time

Client will file /
paperwork at
courthouse

Defendant has to be
'served' in person

Served=hearing

can move Defendant
forward not served=
regardless of if case cannot
they're there continue until

served

S

Defendant can
choose between
trial or consent

A

Trial=typical
trial,
testimonials.

Consent= consents
to DVPO, no need
for testifying, DVPO
goes through

If DVPO is approved,
will include findings
and fact that can be
used in criminal case

\

Batterer is often court
ordered to attend the
batterer program at CSS.
This usually occurs in
criminal proceedings.



Organizacion
Comunitaria de
recursos/
servicios

Puede o no
enviarlos a la
agencia apropiada

Debido a la falta de
entrenamiento, es
posible que no se
tomen mas
medidas.

Has Decidido Buscar Ayuda

Community
Support
Service? (CSS)

Victima adulta
programa una
sesion de
admisién/
Participan en
sesiones de
asesoramiento
individual o grupal.

Llamar
911/CMPD

Un minimo de 2
oficiales de patrulla
seran enviados a la

\

El oficial obtiene
informacion y
separa a las
partes.

escena.

Si se necesitan
visitas
supervisadas,
pasan por el
proceso aqui.

A través de la corte penal, los

agresores generalmente son
asignados para asistir al

programa de agresores NOVA

Si se trata de un delito
reiterado y / o hay lesiones
graves, se llama a la Unidad
CMPD vy se asignan un
detective y un defensor al

caso

El defensor informa a la
victima de los servicios e

—

intenta conectar a la

victima con los servicios.

¥

El defensor de DV ird a
la corte con las victimas

y se referira a DA

/

Declaraciones de
testigos, informacién
médica y de la escena
del crimen recopilada.

Realice pruebas de deteccidon
de letalidad, planificacién de
seguridad y envie referencias
a VA, SA, BIP, CCLA, CSS u
otro recurso comunitario

~
Si alguien no
habla inglés,
obtendra un
traductor
\
El oficial
presenta un
informe

/

Si es un caso de delito
menor, se le asignara
de nuevo al oficial que
maneja el lado
criminal del caso

~

El caso luego va a
la DA

Si se deniega la
DVPO, ambas

Safe Alliance

'
Ingesta y
planificacion de
seguridad. Incluye
documentar evidencia
y ayudar con DVPO

Los llevara a
procesos
penales o
civiles. \

El cliente lleva la
documentacién
en el juzgado

Servido = la
audicion puede
avanzar

independienteme
nte de si estan alli

T~

Palacio de
Justicia

\

Audiencia de
emergencia. Antes de
la 1:00 p.m., tienes
una decisién el mismo

dia

Si el pedido se
otorga es valido por
7-10 dias, el
abusador puede ser
retirado de su hogar
por este tiempo

El acusado tiene que
ser "servido" en
persona

No es servido =
el caso no
puede continuar
hasta que sea
servido

El acusado puede
elegir entre juicio o
consentimiento

A

Juicio = juicio
tipico,
testimonios.

Si se aprueba la
DVPO, se incluiran
hallazgos y hechos

un caso criminal

gue pueden usarse en

Consentimiento =

consciente a DVPO,
no es necesario
testificar, DVPO
procede

Batterer a menudo es

Proceso de

"empapelado" de DA.

Finalmente juzgado
en un acuerdo de
culpabilidad,
despido o condena
en un juicio por
jurado o juez

Descargo de responsabilidad: La informacién
proporcionada en esta infografia provienen del informe
"Inmigrantes y violencia doméstica en
Charlotte-Mecklenburg" de la Dra. Claire Schuch, Mayra
Stefania Arteaga, Melissa Siegel Barrios y Betsabe Rojas

partes se retiran y
no hay DVPO.

ordenado por la corte
para asistir al programa
de rehabilitacién en CSS.
Esto generalmente
ocurre en procesos
criminales.



Disclaimer: The information and quotes provided in this
infographic came from the report ‘Immigrants and
Domestic Violence in Charlotte-Mecklenburg” by Dr.

Claire Schuch, Mayra Stefania Arteaga, Melissa Siegel . ‘ ‘

Barrios and Betsabe Rojas. - -

CHALLENGES IMMIGRANTS FACE WHEN
REPORTING OR PURSUING LEGAL ACTION
FOR DOMESTIC VIOLENCE

Victims may be afraid to engage with law Some Latina women reported feeling

enforcement due to fear of ICE isolated, unwelcomed, and afraid at
the shelter or organizations.

“41% of people from “Youre serving
immigrant families avoid undocumented Latina
domestic violence-related °l'e.:ts °": you o
hearings when they have no ided what's going

b O on in terms of how ICE
een a victim” (Ceres operates and how they

“They do not feel
supported because
even the Spanish
social worker that

you have isn’t
supporting you how
can | expect anyone
else to.”

Policy Research survey, can enter a facility”
2019)

Some officers are helpful and understanding, but others may be

A victim’s injuries unsympathetic towards victims.
(strangulation) may

not be physically

“Pd rather live here and

Visibla atithe time of maybe get killed, than get Mistrust of police is
prevalent, especially
in minority and

deported back home where
| am for sure going to get
killed.”

the call, so the officer
cannot make an
arrest.

immigrant

o communities, causing

individuals not to
report DV.

“Most victims don’t have
hand marks on their necks,
broken blood vessels, or are
of darker complexion.”

The Magistrate’s complicated process can discourage
immigrants from pursuing their case legally.

i

“They’re sitting there
for hours on end
trying to fill out all
this paperwork”

“Now they are picking
between going to get a
court order or keeping
their job”

“Some people don’t
even know what a
protective order is”

A close-knit immigrant family) Family dynamics and religion may make it more
dynamic can add a lot of difficult for victims to come forward Sometimes the church will
pressure onto the victim to encourage the victim to

not leave their partner or stay and to pray for their
partner instead of leaving.

press charges. ‘ ‘
00 . ‘ 000
TR (O




Descargo de responsabilidad: La informacidn
proporcionada en esta infografia provienen del informe
"Inmigrantes y violencia doméstica en

Charlotte-Mecklenburg" de la Dra. Claire Schuch, Mayra . ‘

Stefania Arteaga, Melissa Siegel Barrios y Betsabe Rojas. -‘-

DESAFIOS QUE LOS INMIGRANTES
ENFRENTAN AL REPORTAR O SEGUIR LA
ACCION LEGAL POR VIOLENCIA DOMESTICA

Las victimas pueden tener miedode Algunas mujeres latinas informaron
involucrarse con la policia debido al miedo sentirse aisladas, y con miedo en el
alCE refugio o en las organizaciones.

“El 41% de las personas de J| "Estdn atendiendo a "No se sienten

familias inmigrantes evitan J clientes latinas apoyados porque

las audiencias relacionadas J| indocumentadas y no incluso el trabajador

con la violencia doméstica J tiene idea de lo que esta social hispano que

cuando han sido victimas sucediendo en términos tienes no te estd

"(encuesta de investigacion J| de como opera ICE y apoyando, ;cémo

de politicas de Ceres, 2019)” | como pueden ingresar a puedo esperar que
una instalacion" alguien mas lo haga?"

Algunos oficiales ayudan y son comprensivos, pero otros pueden no
simpatizar con las victimas.

as lesiones de una victima

(estrang_u!.amiento) p'u'eden "Prefiero vivir aquiy tal
no :‘:":;i?::;‘::::{:‘es vez ser asesinada, que ser La falta de confianza en
T e e o] deportada donde estoy la policia es frecuente,

oficial no puede hacer un segura de que me van a especialmente en las
arresto. matar" comunidades minoritarias

y inmigrantes, lo que
® hace que las personas no

"La mayoria de las victimas no denuncien la violencia.
tienen marcas en sus cuellos,
vasos sanguineos rotos o son

de piel mas oscura".

El complicado proceso del magistrado puede desanimar a los
inmigrantes de perseguir su caso legalmente.

g ==

"Estan sentados alli “Algunas personas ni "Ahora estan eligiendo
durante horas tratando siquiera saben qué es entre obtener una

de completar todo el una orden de orden judicial o perder
papeleo” proteccion " su trabajo"

La dindmica familiar de La dinamica familiar y la religion pueden
inmigrantes que normalmente es dificultar que las victimas denuncien A veces, la iglesia anima a
muy unida puede agregar la victima a quedarse y

rezar por su companero en

presion a la victima para que no
lugar deirse.

deje a su pareja o presente

cargos. ‘ ‘
000 ." 000
19! AR v




Challenges Immigrants Face When Reporting
and Pursuing Legal Action For Domestic
Violence

Logistical Issues

“They’re A lack of
running all over transportation, free
town v.vith.a kid «rheywork 24/7 time, or child care
on theirhip”  and they really don’t available to the
go around their immigrant victim can
community to see hinder them in
the resources” pursuing legal action.

Fear of the law

According to a 2019 study by
the Tahirih Justice Center:

of advocates report

that immigrant domestic
violence survivors are scared to
call the police.

According to The National DV » .
Hotline, an estimate of You begin to be

0 afraid of the men you
rgeopo{: 2eodf all DV cases get come into contact

with who are

When you fear Supposed to be
deportation, this helping you”
number

significantly

decreases

Cultural Challenges

People may be unaware of “You are getting

what actions and behaviors arrested for something

count as DV. you are accustomed to”

“You have some In some countries and
backgrounds where cultures, DV is legal or more

domestic violence is not generally acceptedand
heard of” immigrants may not know it
is unlawful in the US.



Desafios Que Enfrentan Los Inmigrantes Cuando
Denuncian y Persiguen Acciones Legales Por
Violencia Doméstica
Problemas Logisticos

""Corren por
toda la ciudad La falta de transporte,

cargando un "Trabajan las 24 tiempo libre o cuidado
nifio en la horas del dia, los 7 infantil d1§pqnlble
cadera" dias de lasemanay paralavictima

—pm, realmente no recorren inmigrante puede
- ‘ su comunidad para dificultar ir atras de
ver los recursos"

buscar justicia.

Miedo de la Ley

Segin un estudio de 2019
realizado por el Centro de
Justicia de Tahirih:

de los defensores

informan que los sobrevivientes de
violencia doméstica inmigrantes
tienen miedo de llamar a la policia.

Segin la Linea Directa
Nacional de DV, se informa
una estimacion del 30% de
todos los casos de violencia
domeéstica.

""Comienzas a tener
miedo de todos los
hombres con los que
entras en contactoy
que se supone que te

2 n
Cuando temen ser estan ayudando

deportado este
nimero disminuye

rapidamente. Desafios culturales

Las personas pueden ""Te arrestan por algo
desconocer qué accionesy que ya estas :
comportamientos cuentan acostumbrado a ver

como violencia doméstica.
En algunos paises y culturas, la

""Tienes algunas culturas en violencia doméstica es legal o
los que no se habla de lo que generalmente mas aceptaday los
es la violencia doméstica" inmigrantes pueden no saber que

es ilegal en los Estados Unidos.



Challenges Immigrants Face When Reporting and
Pursuing Legal Action for Domestic Violence

“As much as you might hate the
. other person for doing
Repomng DV something to you, you also don’t
want them going to jail”

“Jail means for an undocumented
persons that they might not
come back home”

Victims may be weary to “If you don’t speak
be removed from their

homes and taken to a the l’anguage, you
shelter because they do don’t feel

not know if they will be comfortable calling
able to go back home. 911”

Flllng the Report “Even after it’s been

read to them, they’re
like ‘okay, I
understand what you
said to me butI don’t
understand what it
means’”’

Gruesome paperwork and
lack of knowledge of U.S «You have the
court system and language translator thinking

can lead victims to give up. ‘how can I translate
this to make

sense?’”

Organizations Building
qnderstandmg immigrant awareness and
lives trust “Community

education is one of

the bi t barri
“The problem with the mainstream ini\ll éé‘ﬁisn ! :rr;lers

organizations is that only lately have county’
they been pushing to not only serve

one group of people”
“If you connect with one family, they

might know four others in crisis. So
it’s going to get out there”

Disclaimer: The information and quotes provided in this infographic
came from the report “Immigrants and Domestic Violence in
Charlotte-Mecklenburg” by Dr. Claire Schuch, mayra Stefania
Arteaga, Melissa Siegel Barrios and Betsabe Rojas.




Desafios Que Enfrentan Los Inmigrantes Cuando
Denuncian y Persiguen Acciones Legales Por
Violencia Doméstica

""Por mucho que odies ala otra

persona por hacerte daiio,
Reportando tampoco quieres que vayaala
carcel"

“La carcel significa para las
personas indocumentadas que
quizas no vuelvan a casa”

Las victimas pueden estar ''Si no habla el
cansadas de que las idioma, no te

saquen de sus hogares y . , d
las lleven a un refugio sientes comodo

porque no saben si podran llamando al 911
regresar a sus hogares.

El Papeleo "Incluso después de
que se les haya leido,
dicen ‘esta bien,
entiendo lo que me

El papeleo espantoso y la dijiste pero no

entiendo lo que

falta de conocimiento del significa’”

sistema judicial y el "Tienes el traductor
lenguaje delos EE. UU. pensando ;como
pueden hacer que las puedo traducir esto

victimas se rindan. para que tenga
sentido?

Organizaciones
entendiendo la vida de los
inmigrantes

Creando conciencia

y confianza La educacion

comunitaria es una
de las mayores

“El problema con las organizaciones :::l':le:;f, - el

es que solo recientemente han estado Mecklenburg"
intentando no solo servir a un grupo

de personas”
“Si te conectas con una familia, podrian

conocer a otras cuatro en crisis.
Entonces va a salir [la information)”

Descargo de responsabilidad: La informacién proporcionada en esta
infografia provienen del informe "Inmigrantes y violencia doméstica
en Charlotte-Mecklenburg" de la Dra. Claire Schuch, Mayra Stefania
Arteaga, Melissa Siegel Barrios y Betsabe Rojas.




Domestic Violence Resources*

Community Support Services (CSS)

The Confianza Program ‘
offers culturally sensitive
services to Spanish
speaking women who are
victims of DV in Meck
County.

CSS offers a safe
child exchange The NOVA program

location for victims can help rehabilitate
and the perpetrator the perpetrator.
to interact.

CMPD is not the same as Immigration Customs
Enforcement (ICE). CMPD has a special Domestic
Violence Unit to assist victims. You can call them
if you are in imminent danger.

The Magistrate’s
office offers
assistance in
other languages

“We are an
agency that

serves victims”
-Local DV Agency,

Safe Alliance offers Victims can also go straight
assistance with filing to the Magistrate’s to file an
paperwork, provides shelter emergency protective order

if in danger, and does not without being asked their
ask immigration status. immigration status.

The Latin American

CSS offe
Coalition offers support and s
resources to DV vucj:lms and T T e ST ey
the Latino community.

counseling for

The Domestic Violence Camino Community
Healthcare Project at Atrium Center offers a primary
can also help victims who are care clinic, mental health
identified as possible DV services and a food
victims by connecting them pantry.

to resources.

Disclaimer: The information and quotes provided in this infographic *ﬂrhis 'ist high'ights the main but llot a"
9 9

came from the report “Immigrants and Domestic Violence in

Charlotte-Mecklenburg” by Dr. Claire Schuch, Mayra Stefania services and programs.

Arteaga, Melissa Siegel Barrios and Betsabe Rojas.



Recursos Para La Violencia Doméstica*

Community Support Services (CSS)

CSS ofrece un Iugar El Pr_ograma Confianza ofrece .
servicios culturalmente

seguro de intercambio El programa NOVA e ua sy s
de ninos para que las puede ayudar a hispanas que son victimas de

victimas y la ex pareja (CHETINETEEIE NI  violencia doméstica en el
interactden Condado de Mecklenburg

CMPD no es lo mismo que el Servicio de Inmigracién
y Control de Aduanas (ICE). CMPD tiene una Unidad
especial de violencia doméstica para ayudar a las
victimas. Puedes llamarlos si estds en peligro

inminente.
o0

0000 0000 e00® m
La oficina del

1]

S0mos una magistrado
agencia que sirve ofrece asistencia
en otros idiomas.

a las victimas"
-Agencia local

Safe Alliance ofrece Las victimas también
asistencia para preparar los pueden ir directamente al
documentos de corte, Magistrado para presentar
proporciona refugio si esta una orden de proteccion de

en peligro y no pregunta emergencia sin decir su
estatus migratoria estatus migratorio

La Coalicién Latinoamericana
ofrece apoyo y recursos a las
victimas de violencia
doméstica y a la comunidad
latina.

CSS ofrece
asesoramiento
grupal para adultos
y nifos.

Camino Community
Center ofrece una clinica
de atencidén primaria,
servicios de salud mental
y una despensa de
alimentos.

El Proyecto de atencién médica
contra la violencia doméstica
en Atrium también puede
ayudar a las victimas
identificadas como posibles
victimas al conectarlas con

recursos.

* [ o 3
Descargo de responsabilidad: La informacién proporcionada en esta Esta l.Sta deStaca 'os servicios y

infografia provienen del informe "Inmigrantes y violencia doméstica programas pﬁncipa'es’ pero no tOdos-
en Charlotte-Mecklenburg" de la Dra. Claire Schuch, Mayra Stefania
Arteaga, Melissa Siegel Barrios y Betsabe Rojas.



Domestic Violence
Immigrants

Preventing DV in immigrant households

POLICY

Destigmatizing mental

Reducing external
health issues can help

stressors such as
poverty and racism

hel d . . . .
i::sii:srii :::: deal with their pain in

home. healthy ways.

Promoting culturally
appropriate ways to shift the
way we think about the
relationship between men and
women, and intimate
partners.

(potential) perpetrators

Preventing ICE
from entering
Family Justice
Center, the
Courthouse and
other services.

Advocate to make
places more
friendly towards
immigrants so they
don't fear engaging
with authorities.

EDUCATION

Outreach to immigrant
communities to make people
aware of the DV services in
the county and how to
navigate these services.

Victims speaking up
(men and women) so
others can see you can
get out of DV situation

Educating (undocumented)
immigrants on their rights,
including what to do if ICE
shows up at their home,
workplace or courtroom.

and that they are not

“A lot of times S

they don’t know
what resources
are out there”

Regular trainings for
professionals (in DV
agencies, law
enforcement, legal
services, etc.) who deal
with DV victims on the
immigrant experiences.

Ensuring agencies
have staff who are

culturally competent
and speak multiple
languages.

Spanish volunteers in
the courtroom to help
immigrants accurately
fill paperwork,
communicate, and feel
more comfortable
sharing their story.

“Problem with the
mainstream
organizations is that

only lately have they
been pushing to not only
serve one group of
people”

Disclaimer: The information and quotes provided in this
infographic came from the report “Immigrants and Domestic
Violence in Charlotte-Mecklenburg” by Dr. Claire Schuch, Mayra
Mayra Stefania Arteaga, Melissa Siegel Barrios and Betsabe
Roias

“The community
does not hear DV
CMPD Unit, they
hear ‘police’™

Collecting stories

of immigrants who
have experienced
DV themselves.

Dig deeper into the role of
grassroots community
organizations in dealing
with DV, since a lot of
immigrants do not pursue
official reporting and legal
action.



Violencia

Domeéstica Inmigrantes

Prevencion de violencia doméstica en los
hogares de inmigrantes

Poilitcas
/Leyes

Evitar que ICE
ingrese al Centro
de Justicia
Familiar, el Palacio
de Justicia y otros
servicios.

La reduccion de
factores estresantes
externos como la
pobreza y el racismo
puede ayudar a reducir
las tensiones en el

Estigmatizar los problemas
de salud mental puede

ayudar a los perpetradores
(potenciales) a lidiar con su
dolor de manera saludable.

hogar.

Promover formas
culturalmente apropiadas
para cambiar la forma en que
pensamos de las relacion
entre hombres y mujeres y las
parejas intimas.

Alcance a las comunidades de
inmigrantes para que las
personas conozcan los
servicios en el condado y
como navegar los

o

EDUCACION

Las victimas contando

sus historias (hombres y
mujeres) para que otros
puedan ver que pueden

Abogar por hacer
lugares mas
atrayentes a los
inmigrantes para
que no teman
involucrarse con las
autoridades.

Educating (undocumented)
immigrants on their rights,
including what to do if ICE
shows up at their home,
workplace or courtroom.

salir de la situacion de
violencia y que no estan

solos. 'La comunidad no

oye la Unidad de
Violencia
Domeéstica de
CMPD, escuchan
‘policia’ «

"Muchas veces
no saben qué
recursos hay"

Asegurar que las
agencias tengan
personal

Entrenamientos regulares
para profesionales (en
agencias de DV, aplicacion
de la ley, servicios legales,
etc.) que tratan con
victimas con las
experiencias de se
inmigrantes.

culturalmente Obteniendo historias

de inmigrantes que

competente y que
hablen varios
idiomas.

han pasado por la
violencia doméstica
personalmente.

Voluntarios que hablen
espanol en la sala del
tribunal para ayudar a los
inmigrantes a llenar con
precision el papeleo,
comunicarse y sentirse
mas comodos
compartiendo su historia.

"El problema con las
organizaciones es que
solo recientemente han

Profundizar en el papel de
las organizaciones
comunitarias de base en el
tratamiento de violencia
doméstica, ya que muchos
inmigrantes no van atras
de acciones legales.

estado intentando no
solo a un grupo de
personas

Descargo de responsabilidad: La informacién proporcionada en
esta infografia provienen del informe "Inmigrantes y violencia
doméstica en Charlotte-Mecklenburg" de la Dra. Claire Schuch,
Stefania Arteaga, Melissa Siegel Barrios y Betsabe Rojas



